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ЛУЦЬК – 2024 



ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Відповідно до п.п. 8.3 розділу VIII Спеціальних умов участі у вступній кампанії 

Правил прийому до Волинського національного університету імені Лесі Українки в 2024 

році спеціальними умовами участі у конкурсному відборі на навчання для здобуття ступеня 

магістра на основі НРК6 або НРК7 є участь у конкурсному відборі на навчання за 

результатами співбесіди з іноземної мови замість ЄВІ та/або фахового іспиту замість 

Єдиного фахового вступного випробування (ЄФВВ). 

Програма фахового вступного іспиту на здобуття ступеня «Магістр» на основі 

ступеня «Бакалавр», «Спеціаліст», «Магістр» із спеціальності «Туризм» для вступників, яким 

надане таке право згідно Правил прийому, має на меті виявити знання, уміння і навички 

студентів з ряду загальноосвітніх та спеціальних дисциплін, вивчення яких передбачене 

навчальним планом. Фахове вступне випробування відбувається у формі комп’ютерного 

тестування. 

Абітурієнт на вступному випробуванні повинен: знати систему управління й 

регулювання туристської діяльності, аналізувати та визначати ресурсний потенціал, регіонів 

України, знати основні технологічні процеси на стадіях виробництва, просування, реалізації 

та споживання туристського продукту, знати особливості туристського ринку, вміти дати 

характеристику природно-рекреаційних ресурсів України, вміти розв’язувати завдання 

пов’язані з процесом споживання туристських послуг. Вступник повинен показати своє 

вміння орієнтуватися у фактичному матеріалі, знання найважливіших джерел його 

поповнення й оновлення, ознайомленість з працями та діяльністю видатних вчених, а також з 

фундаментальними науковими дослідженнями та періодичними виданнями. 

Вступне випробування включає питання з основних професійно-орієнтованих 

дисциплін: 

1. Організація готельного господарства 

2. Організація анімаційної діяльності 

3. Правове регулювання туристичної діяльності 

4. Екологічний туризм 

5. Самодіяльний туризм 

6. Маркетинг туризму та готельно-ресторанного господарства 

7. Управління персоналом 

8. Основи наукових досліджень 

9. Історія туризму та системи гостинності 

10. Географія туризму 

11. Туристичні ресурси України 

12. Організація ресторанного господарства 

13. Етнічні кухні 

14. Країнознавство 

15. Основи туризмознавства 

16. Екскурсознавство і музеєзнавство 

17. Організація туристичних подорожей 

18. Туроперейтинг 

19. Менеджмент 

20. Міжнародний туризм 

21. Готельна індустрія 

 



ТЕМАТИЧНИЙ ВИКЛАД ЗМІСТУ 
 

ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

Зміст основних понять готельного господарства. Стародавній період (IV тисячоліття 

до н.е. – 476р. н.е.). Період Середньовіччя (V–ХV ст.). Новий час (XVI ст. – початок XX ст.). 

Готельне господарство світу на сучасному етапі. Особливості розвитку міжнародних 

готельних мереж. Проблеми і перспективи розвитку готельної індустрії. Види сучасних 

засобів розміщення. Системи класифікації готелів у світі. Модель та основні концепції 

гостинності. Принципи діяльності готельного підприємства. Правила надання готельних 

послуг. Призначення готелів, їх розташування у структурі міста. Основні фонди готельного 

господарства. Формування предметно-просторового середовища готелю. Інженерне і 

санітарно-технічне устаткування готельних комплексів. Організаційна структура управління 

готелем. Служби готельного підприємства. Технологія та організація прийому – розміщення 

– виїзду гостей у готелях. Нічний аудит. Обслуговування гостей у житловій частині готелю. 

Обслуговування нежитлових приміщень готелю. Організація надання основних і додаткових 

послуг. Технологія торгово-побутового і інформаційного обслуговування в готелі. Готельна 

анімація. Забезпечення безпеки готелю. Якість готельних послуг та культура обслуговування 

в готелі. Обслуговування VIP клієнтів. Інфраструктура готелю. Менеджмент гостинності. 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ АНІМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
Анімація як вид культурно-дозвіллєвої діяльності. Історія організації дозвілля. 

Особливості надання анімаційних послуг. Створення і реалізації анімаційних програм. 

Менеджмент готельної анімації. Готельна анімація та її специфіка. Дитяча анімація. Анімація 

і спорт. Гра як ефективна форма анімаційної діяльності в туризмі. Карнавальна та святкова 

культура народів Світу. Тематичні парки Світу: принципи організації та національні 

особливості.  

 

ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Джерела правового регулювання туристичної діяльності. Конституція України та 

Закон України «Про туризм» як джерела правового регулювання туристичної діяльності. 

Підзаконні нормативно-правові акти як джерела правового регулювання туристичної 

діяльності. Міжнародні нормативно-правові акти як джерела правового регулювання 

туристичної діяльності. Правовий статус міжнародних туристичних організацій. Державне 

регулювання туризму в Україні. Юридична відповідальність за порушення законодавства 

про туризм. Туристична діяльність як об’єкт правового регулювання. Туристичні 

формальності. Правове регулювання створення туристичних підприємств в Україні. 

Договірні відносини при здійсненні туристичної діяльності. Правове забезпечення безпеки в 

туризмі. Особливості правового регулювання окремих видів туризму. Правове регулювання 

зовнішньоекономічної діяльності у сфері туризму. 

 

ЕКОЛОГІЧНИЙ ТУРИЗМ 

  Основні поняття і терміни, мета та основні завдання курсу. Історичні та гносеологічні 

основи екотуризму. Особливості екологічного туризму. Концепції сталого розвитку. 

Екологічний туризм: основні завдання, принципи, види, ознаки та функції. Класифікація 

екотуризму. Ресурси екологічного туризму. Роль екологічних стежок у роботі 

природоохоронних установ. Історія створення екологічних стежок. Класифікація екологічних 

стежок. Проектування екологічних стежок. Облаштування та маркування екологічної 

стежки. Інформаційне наповнення. Вимоги до екологічного туризму. Екологічна етика. 

Безпека в екотуризмі. Концептуальні засади розвитку екологічного туризму в Україні. 

Екологічний туризм на природо-заповідних територіях Волинської області. 

 

САМОДІЯЛЬНИЙ ТУРИЗМ 

Створення та функціонування самодіяльної туристичної організації. Методика 

категоріювання туристичних маршрутів та принципи роботи маршрутно-кваліфікаційна 

комісії. Організація та управління спортивно-оздоровчими туристичними походами. 



Організація побуту, харчування та постачання в туристичному поході. Охорона здоров’я в 

туристичному поході. Критичні ситуації в туристичному поході та їх подолання. 

Організаційно-масовий напрям діяльності  самодіяльної туристичної організації. 

Екскурсійний напрям діяльності  самодіяльної туристичної організації. Навчально-

методичний напрям діяльності  самодіяльної туристичної організації. 

 

МАРКЕТИНГ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Сутність туристичного маркетингу. Значення сучасного маркетингу в процесі 

управління господарською діяльністю підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Поняття 

та особливості маркетингу сфери послуг. Маркетингове середовище, його вплив на 

діяльність підприємств туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. Маркетингові 

дослідження ринку туристичних та готельних послуг. Сегментація ринку туристичних, 

готельних та ресторанних послуг. Розробка та управління продуктом в туризмі та  готельно-

ресторанному господарстві. Маркетингова цінова політика підприємств туристичного та 

готельно-ресторанного бізнесу. Маркетингова збутова політика підприємств туристичного та 

готельно-ресторанного бізнесу. 

Маркетингова комунікаційна політика підприємств туристичного та готельно-ресторанного 

бізнесу. Реклама в комплексі маркетингових комунікацій. Маркетингова стратегія 

підприємств туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. 

 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Теоретико-методологічні аспекти управління персоналом. Методи управління 

персоналом. Сутність та типи стилів керівництва. Трудовий колектив підприємства. Кадрова 

політика підприємства. Технологія управління персоналом на туристичних та готельно-

ресторанних підприємствах. Технологія управління розвитком персоналу на туристичних та 

готельно-ресторанних підприємствах. Кар’єра: сутність, типи та функції. Мотивування 

персоналу підприємства. Управління конфліктними ситуаціями в колективі. 

 

ОСНОВИ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
Організація та методика  наукових досліджень в галузі природничих наук. Предмет і 

завдання курсу. Основи методології науково-дослідної роботи. Специфіка науково-

дослідницької діяльності. Обґрунтування проблеми і вибір теми наукового дослідження. 

Методика і технологія науково-дослідної роботи. Джерела наукової інформації . Курсова, 

дипломна, магістерська роботи: написання, оформлення, захист. Кандидатська, докторська 

дисертації: написання, оформлення, захист. Звіти про науково-дослідну роботу і 

впровадження її результатів в практику .Організація науково-дослідної роботи в Україні. 

 

ІСТОРІЯ ТУРИЗМУ ТА СИСТЕМИ ГОСТИННОСТІ 
Історичні передумови виникнення і розвитку туризму. Подорожі у стародавньому 

світі й епоху Середньовіччя. Подорожі і географічні відкриття у ХV-ХVІ ст. Розвиток 

подорожей в епоху Просвітицтва (ХVІІ-ХVІІІ ст.) . Розвиток туризму у світі на рубежі ХІХ-

ХХ ст. Туризм в Україні ХІХ – на поч. ХХ ст. Туризм та екскурсії в СРСР. Розвиток туризму 

у світі у другій половині ХХ ст.- на поч. ХХІ ст. Розвиток туризму в Україні на рубежі ХХ-

ХХІ ст. 

 

ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ 

Класифікація туризму. Чинники розвитку туризму. Туристичне районування світу, 

основні таксономічні одиниці. Європейський туристський макрорайон: специфіка, 

районування. Причорноморський туристський мезорайон. Прибалтійський туристичний 

мезорайон. Туристичний район Німеччина і країни Бенілюкс. Туристичний мезорайон 

Країни Європейської півночі. Туристичний мезорайон Велика Британія та Ірландія. 

Альпійський туристичний мезорайон. Апеніно-Мальтійський мезорайон. Адріатичний 

туристський мезорайон. Туристичний мезорайон Греція. Піренейський туристичний 

мезорайон. Туристичний мезорайон Франція і Монако. Центральний туристичний 

мезорайон. Туристичний мезорайон Росія і Білорусь. Азійський туристський макрорайон: 



короткий огляд мезорайонів. Африканський туристський макрорайон: короткий огляд 

мезорайонів. Північноамериканський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Центральноамерикансько-Карибський макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Південноамериканський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Австралійсько-Океанійський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Антарктичний туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

 

ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ УКРАЇНИ 

Туристичні ресурси України як навчальна дисципліна. Класифікація туристичних 

ресурсів. Природні туристичні ресурси України. Історико-культурні туристичні ресурси 

України. Комплексна оцінка туристичних ресурсів України. Туристичні ресурси областей 

Чорноморсько-Азовського узбережжя. Туристичні ресурси Карпат. Туристичні ресурси 

Поділля. Туристичні ресурси Полісся. 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Послуги ресторанного господарства, їх класифікація та моделювання умов їх надання. 

Ресторанне господарство, заклад ресторанного господарства, підприємство ресторанного 

господарства. Основні сіткові системи ринку ресторанного господарства України. Функції 

підприємств ресторанного господарства. Комплекс надання послуг закладами ресторанного 

господарства. Класифікація закладів ресторанного господарства. Виробничо-торговельна 

структура закладів ресторанного господарства. Класифікація закладів ресторанного 

господарства за видами економічної діяльності, торгівельною ознакою, потужністю, 

виробничою ознакою, ознакою комплексу продукції та послуг, сезонністю, характером 

контингенту, який обслуговується, залежно від методу обслуговування. Типи закладів 

ресторанного господарства. Класи закладів ресторанного господарства. Організація 

обслуговування в барах.  Організація обслуговування у кав’ярні. Організація обслуговування 

в закладах ресторанного господарства з чайною концепцією. Організація обслуговування в 

закладах ресторанного господарства для дітей. Організація обслуговування різних 

контингентів споживачів у закладах ресторанного господарства.  Організація обслуговування 

в закладах ресторанного господарства при готелі. Організація обслуговування учасників 

ділових, культурних, громадських та спортивних заходів. Особливості обслуговування 

туристів. 

 

ЕТНІЧНІ КУХНІ 

Системи і типи харчування народів світу. Етнічна кухня як вид кулінарного 

мистецтва. Особливості національних кухонь народів Східної Європи та Закавказзя. 

Вивчення національного кулінарного стилю народів Білорусії. Страви молдавської кухні. 

Кулінарні традиції країн Закавказзя: історія та спільне коріння (Вірменії, Грузії, 

Азербайджану). Етнічні кухні та особливості харчування населення Західної Європи 

Нідерландська національна кухня: автентичність та традиції. Витоки та розвиток 

національних кулінарних традицій і культури харчування населення Німеччини. Визначення 

характерних особливостей австрійської кухні. Кухня народів Швейцарії. Британська кухня. 

Особливості кухні Скандинавських країн. Античні кулінарні традиції та сучасні 

гастрономічні технології народів Середземномор’я. Французька кухня – знамениті страви, 

напої та делікатеси. Особливість харчування народів Португалії. Національна іспанська 

кухня: поєднання різних кулінарних шкіл. Кухня народів Італії: страви, традиції, 

особливості. Особливості кухні Греції. Національна кухня Туреччини.. Ізраїль – невід’ємна 

частина середземноморської кухні. Особливості національної кухні в країнах Центральної 

Європи. Національна кухня Китаю. Особливості естетичного та історичного пласту культури 

японської кухні. Національна кухня Таїланду. Культура харчування та гастрономічні 

технології народів Середньої Азії. Національна кухня Туркменістану, Узбекистану, 

Киргизстану, Таджикистану, Казахстану. Специфічні особливості культури та традицій 

національної кухні населення Близького Сходу. Особливості національних традицій та 

культур харчування населення Америки. Кулінарні традиції Алжиру і народів, які його 

населяють (арабів, берберів і європейців). Туніська кухня. Південно-Африканська кухня. 



КРАЇНОЗНАВСТВО 

 Теоретико-методологічні основи країнознавства. Сучасна політична карта світу. 

Етапи формування політичної карти світу. Територія в країнознавстві. Держава і країна. 

Географічне положення країни. Розташування країн і регіонів. Державний лад та державний 

устрій країн світу. Залежні країни та території світу. Просторово-територіальна організація 

країн світу. Порівняння і типологія в країнознавстві. Географічно-країнознавча типологія 

країн світу. Класифікація країн за рівнем соціально-економічного розвитку. Населення світу. 

Розселення населення. Народонаселення країни. Міжнародні (міждержавні) організації. 

Типологія міжнародних організацій. Географія світових природних ресурсів. Світове 

господарство. Географія промисловості, сільського господарства та транспорту. Економіко-

географічна характеристика країн Європи. Економіко-географічна характеристика країн Азії. 

Економіко-географічна характеристика країн Північної Америки. Економіко-географічна 

характеристика країн Латинської Америки. Економіко-географічна характеристика країн 

Африки. Економіко-географічна характеристика Австралії та країн Океанії. 

 

ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА 

Туризм як суспільне явище. Передумови та об’єктивні чинники розвитку туризму. 

Основні поняття та визначення туризму. Структура та функції туризму. Функції туризму. 

Структура туризму. Туризм як об’єкт наукового пізнання. Історичні аспекти туризму. 

Періодизація розвитку туризму. Передісторія туризму. Основні віхи історії світового 

туризму. Мандрівництво українців та Україною. Етапи розвитку туризму в Україні.  Туризм 

як економічна діяльність. Формування системи гостинності. Індустрія туризму та її 

структура. Територіальна та виробнича складова туризму. Територіальна складова індустрії 

туризму. Виробнича складова індустрії туризму. Регуляторна складова індустрії туризму. 

Ринок туристичних послуг. Суб’єкти туристичного ринку. Механізм функціонування 

туристичного ринку. Тур як специфічний продукт туристичного ринку. Основи організації 

туристичного процесу. Самоорганізація. Організація транспортного обслуговування в 

туризмі. Організація послуг гостинності в туризмі. Організація екскурсійної діяльності. 

Організація туристсько-рекреаційних комплексів. Основи туристичної діяльності. Суб’єкти 

туристичної діяльності. Виробничо-обслуговуюча діяльність туристичного підприємства. 

Проектування турів. Діяльність туристичного підприємства з організації обслуговування 

туристів. Ринкова діяльність туристичного підприємства. Регулювання туристичної 

діяльності. Міжнародне регулювання туризму. Державне регулювання туризму. Державне 

регулювання туристичною діяльністю в Україні. 

 

ЕКСКУРСОЗНАВСТВО І МУЗЕЄЗНАВСТВО 

Сутність та основні поняття екскурсійної діяльності. Розвиток екскурсійної справи в 

Україні. Екскурсійна методика. Технологія проектування екскурсії. Організаційно-

технологічні вимоги до проведення екскурсії. Методичні прийоми екскурсійного показу. 

Методичні прийоми розповіді. Особливі методичні прийоми. Професійна майстерність 

екскурсовода. Оглядові екскурсії містом. Екскурсії на історичну тематику. Екскурсії на 

архітектурну тематику. Мистецтвознавчі екскурсії. Літературні екскурсії. Природознавчі й 

географічні екскурсії. Заміські екскурсії. Типи і профілі музеїв. Музейні екскурсії. Основні 

напрями діяльності музеїв. Становлення та розвиток музейної справи у світі та Україні. 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ 

Форми і напрями туристичної діяльності. Технологія проектування туристичних 

подорожей. Класифікація туристичних маршрутів. Алгоритм проектування туристичних 

регіональних маршрутів. Види туристських походів. Організація і проведення самодіяльних 

не категорійних туристичних походів. Історичні аспекти розвитку індустрії туристичних 

подорожей. Рекреаційні потреби індивіда як історичний аспект розвитку індустрії 

туристичних подорожей. Організація та проведення туристсько-краєзнавчих подорожей. 

Організація екскурсійних подорожей. Розробка екстремальних спортивних туристичних 

подорожей. Організація туристичних подорожей по Україні. Загальні принципи організації 

транспортного обслуговування туристів. Туристські перевезення на авіатранспорті. 



Туристські перевезення залізничним транспортом. Морські та річкові перевезення і круїзи. 

Автотранспортне обслуговування туристів і організація перевезень автотранспортом. 

Безпека туристських подорожей. 

 

ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

Суб’єкти ринку виробника, їх класифікація та характеристика. Основні функції 

туроператорів. Класифікація та види туроператорів. Зовнішні та внутрішні фактори 

туроперейтингу. Нормативно-правові вимоги організації туроператорського та тур 

агентського бізнесу. Вимоги щодо ліцензування тур операторської діяльності. Характер 

контрактних стосунків між туроператором і турагентством. Види та форми агентської 

роботи. Класифікація турагентів. Основні функції турагентів. Формування збутової мережі 

туроператорів. Етапи формування та реалізації туристичного продукту фірми. Зміст робіт з 

туристичного проектування. Асортимент послуг туроператорів. Етапи розробки туру. 

Позиціонування турів та туроператорів на конкурентному ринку. Стадії планування 

туристичного пакету. Договірний план та переговори з постачальниками послуг. Перелік 

технологічної документації при формуванні турів. Калькулювання вартості туру. Програма 

туристичного обслуговування. Програмний туризм та особливості формування пакетних 

турів. Принципи створення та умови виконання програм перебування туристів. Принципи 

формування туристсько-екскурсійних програм обслуговування. Перелік робіт по створенню 

туристичної пропозиції фірми. Фактори, які впливають на структуру туру та комплектацію 

програм перебування туристів. Поняття та зміст рецептивного туроперейтингу. Туристичні 

центри та дестинації рецептивного туроперейтингу. Види туризму рецептивного 

українського туроперейтингу. Формування взаємовідносин з продуцентами 

(підприємствами-виробниками) туристичних послуг. Форми співпраці рецептивних 

туроператорів з продуцентами туристичних послуг. Особливості формування програм 

прийому та організації відпочинку іноземних туристів. Процес бронювання послуг 

транспортних, екскурсійних підприємств. Наземне обслуговування. Особливості доступу, 

пошуку, підбору та реалізації пакетних турів на основі агентського договору. Види та форми 

розрахунків за туристичне обслуговування.  

 

МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 
Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської 

діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. 

Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття 

управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Поняття та 

загальна характеристика керівництва. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. 

Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, 

влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. 

Теорії лідерства. Типологія лідерів. Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

Фактори та передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стилю менеджера. 

Особливості національних систем керівництва. Сутність результативності та ефективності 

менеджменту. Економічна, організаційна ефективність управління. Показники економічної, 

організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. 

 

МІЖНАРОДНИЙ ТУРИЗМ 

Теоретичні основи міжнародного тризму. Теорії міжнародного туризму. Суб’єкти 

міжнародного туризму та специфіка їх діяльності. Соціально-економічні умови розвитку 

міжнародного туризму. Правовий статус та основні напрями діяльності міжнародних 

організацій у сфері туризму. Національна специфіка організації та регулювання 

міжнародного туризму. Моделі державного регулювання туризму. Механізми державного 

регулювання туризму в країнах ЄС.  Особливості ринку міжнародного туризму. Географічні 

фактори розвитку міжнародного туризму. Географія світових туристичних потоків. 

Міжнародний туризм відпочинку і розваг. Спортивний і лікувально-оздоровчий туризм. 

Особливості та структура індустрії міжнародного туризму. Безпека та ризики у 

міжнародному туризмі: фактори та класифікація. Страхування у сфері міжнародного 



туризму. Туристичні формальності та умови їх дотримання. Міжнародний туристичний 

продукт на світовому ринку послуг. Сучасний стан міжнародного туризму в умовах 

глобалізації. Міжнародна співпраця та координація в сфері туризму. Стан та перспективи 

розвитку міжнародного туризму в Україні. Геостратегічна специфіка національної участі в 

міжнародному туристичному бізнесі.  

 

ГОТЕЛЬНА ІНДУСТРІЯ 

Головні історичні періоди розвитку готельної індустрії у світі. Виникнення перших 

закладів гостинності (IV тис. до н.е. - V ст. н.е.). Формування спеціалізованих закладів 

розміщення (VI-XV ст.). Розвиток готельної індустрії у XVI - на поч. XX ст. Сучасний стан 

та тенденції розвитку світової готельної індустрії. Міжнародні акти, що регулюють 

відносини в сфері туризму та гостинності. Функціональні та територіальні особливості 

сучасної світової готельної індустрії. Структура готельної індустрії. Сучасні тенденції 

розвитку готельної індустрії в Європі. Характеристика найбільших готельних мереж Європи. 

Методи і принципи функціонування готельних мереж в Європі в сучасних умовах. 

Застосування інноваційних підходів в роботі європейських готельних мереж. Сучасні 

тенденції розвитку готельної індустрії в Америці. Характеристика найбільших готельних 

мереж Америки. Методи і принципи функціонування готельних мереж в Америці в сучасних 

умовах. Застосування інноваційних підходів в роботі американських готельних мереж. 

Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії в Азії. Характеристика найбільших готельних 

мереж Азії. Методи і принципи функціонування азіатських готельних мереж в сучасних 

умовах. Застосування інноваційних підходів в роботі азіатських готельних мереж. Сучасні 

тенденції розвитку готельної індустрії в Україні. Міжнародні мережі на вітчизняному 

готельному ринку. Проблеми і чинники розвитку мережевих готелів Україні. Методи і 

принципи функціонування готельних мереж в Україні в сучасних умовах. Стратегія розвитку 

індустрії гостинності в Україні. Пріоритетні напрямки розвитку готельної індустрії в Україні. 

 

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА  
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ  

Конкурсний бал вступника для здобуття ступеня магістра оцінюється за шкалою від 

100 до 200 балів. Вступні випробування відбуваються у формі тестів. Абітурієнт розв’язує 20 

тестових завдань. 

Результати виконання завдань дозволяють виявити рівень підготовки вступника: 1 

рівень (високий): 200-180 балів; 2 рівень (середній): 179-160 балів; 3 рівень (достатній): 159-

140 балів; 4 рівень (низький): 139-100 балів. 

1 рівень (високий): 200 – 180 балів виставляється вступникам, які в повному обсязі 

виконали завдання (тестові завдання), продемонстрували обізнаність з усіма поняттями, 

фактами, термінами; адекватно оперують ними при розв’язанні завдань; виявили творчу 

самостійність, здатність аналізувати факти, які стосуються наукових проблем. Усі завдання 

(тестові завдання) розв’язані (виконані) правильно, без помилок.  

2 рівень (середній): 179 – 160 балів виставляється за умови достатньо повного 

виконання завдань (тестових завдань). Розв’язання завдань має бути правильним, логічно 

обґрунтованим, демонструвати творчо-пізнавальні уміння та знання теоретичного матеріалу. 

Разом з тим, у роботі може бути допущено декілька несуттєвих помилок. 

3 рівень (достатній): 159 – 140 балів виставляється за знання, які продемонстровані в 

неповному обсязі. Вони, зазвичай, носять фрагментарний характер. Теоретичні та фактичні 

знання відтворюються репродуктивно, без глибокого осмислення, аналізу, порівняння, 

узагальнення. Відчувається, що вступник недостатньо обізнаний з матеріалом джерел із 

навчальної дисципліни та не може критично оцінити наукові факти, явища, ідеї.  

4 рівень (низький): 139 – 100 балів виставляється за неправильну або поверхневу 

відповідь, яка свідчить про неусвідомленість і нерозуміння поставленого завдання. 

Літературу з навчальної дисципліни вступник не знає, її понятійно-категоріальним апаратом 

не володіє. Відповідь засвідчує вкрай низький рівень володіння програмним матеріалом. 
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