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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

Програма фахового вступного іспиту на здобуття ступеня «Магістр» на основі ступеня 

«Бакалавр», «Спеціаліст», «Магістр» із спеціальності «Готельно-ресторанна справа» для 

вступників, яким надане таке право згідно Правил прийому, має на меті виявити знання, уміння 

і навички студентів з ряду загальноосвітніх та професійно-орієнтованих дисциплін, вивчення 

яких передбачене навчальним планом. Фахове вступне випробування відбувається у формі 

комп’ютерного тестування. 

Вступник має знати основні напрями діяльності підприємства, методологічні та 

методичні засади планування діяльності підприємства, теоретичні засади формування та 

використання трудових та майнових ресурсів, основи організації закладів ресторанного 

господарства, організацію постачання закладів ресторанного господарства, організацію 

складського господарства, особливості організації виробництва кулінарної продукції в 

ринкових умовах, загальні принципи організації систем обслуговування у сфері ресторанного 

господарства, організацію процесу повсякденного обслуговування споживачів у закладах 

ресторанного господарства. Уміти розробляти і відпрацьовувати процедури в практичних 

завданнях; застосовувати методичний апарат та інструментарій зазначених дисциплін для 

оцінки ресурсів, процесів і результатів діяльності закладів ресторанного господарства. 

Абітурієнт повинен показати своє вміння орієнтуватися у фактичному матеріалі, знання 

найважливіших джерел його поповнення й оновлення, ознайомленість з працями та діяльністю 

видатних вчених, а також з фундаментальними науковими дослідженнями та періодичними 

виданнями. 

Вступне випробування включає питання з основних професійно-орієнтованих 

дисциплін: 

1. «Організація готельного господарства» 

2. «Організація ресторанного господарства» 

3. «Етнічні кухні» 

4. «Технологія продукції ресторанного господарства» 

5. «Історія туризму та системи гостинності» 

6. «Основи туризмознавства» 

7. «Маркетинг туризму та готельно-ресторанного господарства» 

8. «Менеджмент туризму та готельно-ресторанного господарства» 

9. «Готельна індустрія» 

10. «Екскурсознавствоі музеєзнавство» 

11. «Географія туризму» 

12. «Країнознавстово» 

13. «Туристичні ресурси України» 

14. «Устаткування закладів готельно-ресторанного господарства» 

15. «Організація анімаційної діяльності» 

16. «Громадське будівництво та інженерне обладнання будівель»  

17. «Управління персоналом» 

18. «Основи наукових досліджень» 

 

  



ТЕМАТИЧНИЙ ВИКЛАД ЗМІСТУ 
 

ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

Зміст основних понять готельного господарства. Нормативно-правова база діяльності 

підприємств готельного господарства. Стандарти в готельному бізнесі. Види сучасних засобів 

розміщення: класифікація, типологія та вимоги. Системи класифікації готелів у світі.  

Класифікація готелів в Україні за рівнем комфорту. Функціональна організація приміщень 

готельних комплексів. Номерний фонд. Роль інтер’єру та озеленення у формуванні іміджу 

готелю. Особливості діяльності готельних служб. Бронювання місць і номерів в готелі. Чек 

лист бронювання номера. Правила телефонного етикету. Реєстрація гостя. Обслуговування 

гостей під час проживання в готелі. Технологія прибиральних робіт у житлових групах 

приміщень. Чек лист прибирання номера. Правила поведінки покоївок. Технологія 

прибиральних робіт навколишньої території та вестибюльної групи приміщень.  Організація 

робіт з ведення білизняного господарства. Особливості функціонування служби харчування і 

напоїв. Особливості надання послуг харчування окремим контингентам у готелі. Організація 

надання послуг харчування в номерах готелю. 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Ресторанне господарство як складова частина індустрії гостинності. Приміщення та 

обладнання для організації процесу обслуговування. Столовий посуд, набори, білизна. Меню 

в закладах ресторанного господарства. Підготовка до обслуговування споживачів у закладах 

ресторанного господарства. Подавання страв і напоїв. Обслуговування споживачів напоями. 

Загальна характеристика методів і форм обслуговування. Обслуговування бенкетів. 

Особливості обслуговування прийомів за протоколом. Організація кейтерінгового 

обслуговування. Організація дозвілля в закладах ресторанного господарства. Організація 

обслуговування тютюновими виробами в закладах ресторанного господарства. Організація 

обслуговування в ресторанах. Організація обслуговування в барах. Організація 

обслуговування у кав'ярні. Організація обслуговування в закладах ресторанного господарства 

з чайною концепцією. Організація обслуговування в закладах ресторанного господарства для 

дітей. Організація обслуговування в закладах ресторанного господарства при готелі. 

Організація обслуговування учасників ділових, культурних, громадських та спортивних 

заходів. Особливості обслуговування туристів. Організація обслуговування пасажирів на 

транспорті. Організація харчування в торговельних і торговельно-розважальних комплексах. 

Організація обслуговування за місцем роботи. Організація обслуговування споживачів за 

місцем навчання.  

 

ЕТНІЧНІ КУХНІ 

Системи і типи харчування народів світу. Етнічна кухня як вид кулінарного мистецтва. 

Особливості національних кухонь народів Східної Європи та Закавказзя. Кулінарні традиції 

країн Закавказзя: історія та спільне коріння (Вірменії, Грузії, Азербайджану). Етнічні кухні та 

особливості харчування населення Західної Європи Витоки та розвиток національних 

кулінарних традицій і культури харчування населення Німеччини. Визначення характерних 

особливостей австрійської кухні. Національна кухня народів Північної Європи та Нордичних 

країн. Британська кухня – об’єднання традицій та способів приготування їжі. Особливості 

кухні Скандинавських країн. Національна іспанська кухня: поєднання різних кулінарних шкіл. 

Кухня народів Італії: страви, традиції, особливості. Особливості кухні Греції. Особливості 

національної кухні в країнах Центральної Європи. Кулінарні традиції, характеристика 

національних страв народів Азії. Національна кухня Китаю. Особливості естетичного та 

історичного пласту культури японської кухні. Національна кухня Таїланду. Культура 

харчування та гастрономічні технології народів Середньої Азії. Специфічні особливості 

культури та традицій національної кухні населення Близького Сходу. Особливості 

національних традицій та культур харчування населення Америки. Національна кухня США 

– від Аляски до Юти. Національні гастрономічні традиції Канади. Кухня народів Латинської 

Америки (Мексики, Куби, Аргентини, Бразилії, Болівії, Венесуели, Перу, Колумбії, Чилі, 

Уругваю, Парагваю). Етнічні особливості розвитку національної кухні народів Африки, 

Австралії, Нової Зеландії Магрибська кухня. Кулінарні традиції Алжиру і народів, які його 



населяють (арабів, берберів і європейців). Туніська кухня. Південно-Африканська кухня: 

екстраординарність і екзотичність. Національна кухня Австралії. Нова Зеландія: традиції та 

культура національної кухні. 

 

ТЕХНОЛОГІЯ ПРОДУКЦІЇ РЕСТОРАННОГО  ГОСПОДАРСТВА 

Основні поняття виробництва кулінарної продукції. Асортимент кулінарної продукції. 

Способи кулінарної обробки харчових продуктів. Значення теплової обробки. Класифікація 

кулінарної продукції. Обробка риби і нерибних продуктів моря. Обробка м’яса і субпродуктів. 

Характеристика сировини, хімічний склад і харчова цінність м’яса. Види і класифікація м’яса. 

Загальні прийоми приготування м’ясних напівфабрикатів. Вимоги до якості напівфабрикатів і 

строки їх реалізації. Приготування січеної і котлетної маси та напівфабрикатів з них. Обробка 

сільськогосподарської птиці, дичини і кролів. Значення перших страв у харчуванні, їх 

класифікація. Технологічний процес приготування бульйонів, супів картопляних з овочами, 

бобовими та крупами. Значення соусів у харчуванні, їх класифікація. Сировина і 

напівфабрикати для приготування соусів. Технологічний процес приготування і відпускання 

страв з сиру. Вимоги до якості страв з сиру Технологічний процес приготування і відпускання 

компотів із свіжих, заморожених, сушених і консервованих плодів і ягід; фрукти в сиропі.. 

Технологічний процес приготування чаю, кави, какао, гарячого шоколаду, правила 

відпускання. Вимоги до якості, строки реалізації. Технологічний процес приготування і 

відпускання холодних напоїв, їх асортимент. Види тіста і його приготування. Характеристика 

сировини і її підготовка. Приготування дріжджового тіста опарним і безопарним способами. 

Асортимент виробів із дріжджового тіста. Випікання виробів. Приготування тіста для млинців 

і оладок. Технологія напівфабрикатів, страв та кулінарних виробів із борошна (млинчиків, 

пельменів, вареників, локшини домашньої та ін.). Приготування здобного прісного тіста і 

виробів з нього. Приготування страв і кулінарних виробів для дієтичного, лікувально-

профілактичного харчування. Особливості приготування страв і кулінарних виробів для 

лікувального харчування. Раціони лікувально-профілактичного харчування. Характеристика 

дієт. Особливості технології приготування страв для різних дієт. Особливості харчування 

дітей шкільного віку. 

 

ІСТОРІЯ ТУРИЗМУ ТА СИСТЕМИ ГОСТИННОСТІ 

Історичні передумови виникнення і розвитку туризму. Подорожі у стародавньому світі 

й епоху Середньовіччя. Подорожі і географічні відкриття у ХV-ХVІ ст. Розвиток подорожей в 

епоху Просвітицтва (ХVІІ-ХVІІІ ст.) . Розвиток туризму у світі на рубежі ХІХ-ХХ ст. Туризм  

в  Україні ХІХ – на поч. ХХ ст. Туризм та екскурсії в СРСР. Розвиток туризму у світі у другій 

половині ХХ ст.- на поч. ХХІ ст. Розвиток туризму в Україні на рубежі ХХ-ХХІ ст. 

 

ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА 

Туризм як суспільне явище. Передумови та об'єктивні чинники розвитку туризму. 

Основні поняття та визначення туризму. Структура та функції туризму. Функції туризму. 

Структура туризму. Туризм як об'єкт наукового пізнання. Історичні аспекти туризму. 

Періодизація розвитку туризму. Передісторія туризму. Основні віхи історії світового туризму. 

Мандрівництво українців та Україною. Етапи розвитку туризму в Україні. Туризм як 

економічна діяльність. Формування системи гостинності. Індустрія туризму та її структура. 

Територіальна та виробнича складова туризму. Територіальна складова індустрії туризму. 

Виробнича складова індустрії туризму. Регуляторна складова індустрії туризму. Ринок 

туристичних послуг. Суб'єкти туристичного ринку. Механізм функціонування туристичного 

ринку. Тур як специфічний продукт туристичного ринку. Основи організації туристичного 

процесу. Самоорганізація. Організація транспортного обслуговування в туризмі. Організація 

послуг гостинності в туризмі. Організація екскурсійної діяльності. Організація туристсько-

рекреаційних комплексів. Основи туристичної діяльності. Суб'єкти туристичної діяльності. 

Виробничо-обслуговуюча діяльність туристичного підприємства. Проектування турів. 

Діяльність туристичного підприємства з організації обслуговування туристів. Ринкова 

діяльність туристичного підприємства. Регулювання туристичної діяльності. Міжнародне 

регулювання туризму. Державне регулювання туризму. Державне регулювання туристичною 

діяльністю в Україні. 



 

МАРКЕТИНГ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Сутність туристичного маркетингу. Значення сучасного маркетингу в процесі 

управління господарською діяльністю підприємств готельно-ресторанного бізнесу.   Поняття 

та особливості маркетингу сфери послуг. Маркетингове середовище, його вплив на діяльність 

підприємств туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. Маркетингові дослідження 

ринку туристичних та готельних послуг. Сегментація ринку туристичних, готельних та 

ресторанних послуг. Розробка та управління продуктом в туризмі та  готельно-ресторанному 

господарстві. Маркетингова цінова політика підприємств туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу. Маркетингова збутова політика підприємств туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу. Маркетингова комунікаційна політика підприємств туристичного та 

готельно-ресторанного бізнесу. Реклама в комплексі маркетингових комунікацій. 

Маркетингова стратегія підприємств туристичного та готельно-ресторанного бізнесу. 

 

МЕНЕДЖМЕТ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської 

діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. 

Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття 

управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Поняття та 

загальна характеристика керівництва. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. 

Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, 

влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. 

Поняття стилю керівництва. Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та 

передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стиля менеджера. Особливості 

національних систем керівництва. Сутність результативності та ефективності менеджменту. 

Економічна, організаційна ефективність управління. Показники економічної, організаційної 

та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. 

 

ГОТЕЛЬНА ІНДУСТРІЯ 

Головні історичні періоди розвитку готельної індустрії у світі. Виникнення перших 

закладів гостинності (IV тис. до н.е. - V ст. н.е.). Формування спеціалізованих закладів 

розміщення (VI-XV ст.). Розвиток готельної індустрії у XVI - на поч. XX ст. Сучасний стан та 

тенденції розвитку світової готельної індустрії. Міжнародні акти, що регулюють відносини в 

сфері туризму та гостинності. Функціональні та територіальні особливості сучасної світової 

готельної індустрії. Структура готельної індустрії. Сучасні тенденції розвитку готельної 

індустрії в Європі. Характеристика найбільших готельних мереж Європи. Методи і принципи 

функціонування готельних мереж в Європі в сучасних умовах. Застосування інноваційних 

підходів в роботі європейських готельних мереж.  Сучасні тенденції розвитку готельної 

індустрії в Америці. Характеристика найбільших готельних мереж Америки. Методи і 

принципи функціонування готельних мереж в Америці в сучасних умовах. Застосування 

інноваційних підходів в роботі американських готельних мереж. Сучасні тенденції розвитку 

готельної індустрії в Азії. Характеристика найбільших готельних мереж Азії. Методи і 

принципи функціонування азіатських готельних мереж в сучасних умовах. Застосування 

інноваційних підходів в роботі азіатських готельних мереж. Сучасні тенденції розвитку 

готельної індустрії в Україні.  Міжнародні мережі на вітчизняному готельному ринку. 

Проблеми і чинники розвитку мережевих готелів в Україні. Методи і принципи 

функціонування готельних мереж в Україні в сучасних умовах. Стратегія розвитку індустрії 

гостинності в Україні. Пріоритетні напрямки розвитку готельної індустрії в Україні.  

 

ЕКСКУРСОЗНАВСТВО І МУЗЕЄЗНАВСТВО 

Сутність та основні поняття екскурсійної діяльності. Розвиток екскурсійної справи в 

Україні. Екскурсійна методика. Технологія проектування екскурсії. Організаційно-

технологічні вимоги до проведення екскурсії. Методичні прийоми екскурсійного показу. 

Методичні прийоми розповіді. Особливі методичні прийоми. Професійна майстерність 

екскурсовода. Оглядові екскурсії містом. Екскурсії на історичну тематику. Екскурсії на 

архітектурну тематику. Мистецтвознавчі екскурсії. Літературні екскурсії. Природознавчі й 



географічні екскурсії. Заміські екскурсії. Типи і профілі музеїв. Музейні екскурсії. Основні 

напрями діяльності музеїв. Становлення та розвиток музейної справи у світі та Україні. 

 

ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ 

Класифікація туризму. Чинники розвитку туризму. Туристичне районування світу, 

основні таксономічні одиниці. Європейський туристський макрорайон: специфіка, 

районування. Причорноморський туристський мезорайон. Прибалтійський туристичний 

мезорайон. Туристичний район Німеччина і країни Бенілюкс. Туристичний мезорайон Країни 

Європейської півночі. Туристичний мезорайон Велика Британія та Ірландія. Альпійський 

туристичний мезорайон. Апеніно-Мальтійський мезорайон. Адріатичний туристський 

мезорайон. Туристичний мезорайон Греція. Піренейський туристичний мезорайон. 

Туристичний мезорайон Франція і Монако. Центральний туристичний мезорайон. 

Туристичний мезорайон Росія і Білорусь. Азійський туристський макрорайон: короткий огляд 

мезорайонів. Африканський туристський макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Північноамериканський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Центральноамерикансько-Карибський макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Південноамериканський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Австралійсько-Океанійський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Антарктичний туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

 

КРАЇНОЗНАВСТВО 

 Теоретико-методологічні основи країнознавства. Сучасна політична карта світу. Етапи 

формування політичної карти світу. Територія в країнознавстві. Держава і країна. Географічне 

положення країни. Розташування країн і регіонів. Державний лад та державний устрій країн 

світу. Залежні країни та території світу. Просторово-територіальна організація країн світу. 

Порівняння і типологія в країнознавстві. Географічно-країнознавча типологія країн світу. 

Класифікація країн за рівнем соціально-економічного розвитку. Населення світу. Розселення 

населення. Народонаселення країни. Міжнародні (міждержавні) організації. Типологія 

міжнародних організацій. Географія світових природних ресурсів. Світове господарство. 

Географія промисловості, сільського господарства та транспорту. Економіко-географічна 

характеристика країн Європи. Економіко-географічна характеристика країн Азії. Економіко-

географічна характеристика країн Північної Америки. Економіко-географічна характеристика 

країн Латинської Америки. Економіко-географічна характеристика країн Африки. Економіко-

географічна характеристика Австралії та країн Океанії. 

 

ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ УКРАЇНИ 

Туристичні ресурси України як навчальна дисципліна. Класифікація туристичних 

ресурсів. Природні туристичні ресурси України. Історико-культурні туристичні ресурси 

України. Комплексна оцінка туристичних ресурсів України. Туристичні ресурси областей 

Чорноморсько-Азовського узбережжя. Туристичні ресурси Карпат. Туристичні ресурси 

Поділля. Туристичні ресурси Полісся. 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ АНІМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Анімація як вид культурно-дозвіллєвої діяльності. Історія організації дозвілля. 

Особливості надання анімаційних послуг. Створення і реалізації анімаційних програм. 

Менеджмент готельної анімації. Готельна анімація та її специфіка. Дитяча анімація. Анімація 

і спорт. Гра як ефективна форма анімаційної діяльності в туризмі. Карнавальна та святкова 

культура народів Світу. Тематичні парки Світу: принципи організації та національні 

особливості.  

 

ГРОМАДСЬКЕ БУДІВНИЦТВО ТА ІНЖЕНЕРНЕ ОБЛАДНАННЯ БУДІВЕЛЬ 

Основи громадського будівництва. Будівництво в системі національної економіки 

України. Основні будівельні матеріали, їх характеристика та класифікації. Конструктивні 

елементи громадських будинків. Інженерне обладнання будинків. Основи будівельного 

проєктування. Водопостачання та водовідведення будинків. Системи опалення, вентиляції та 



кондиціонування будинків. Енергопостачання та електрообладнання. Технічна експлуатація 

будинків та благоустрій території. Договірні відносини у громадському будівництві. 

 

УСТАТКУВАННЯ ЗАКЛАДІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Оснащення готельного номеру побутовими приладами, аудіо- та відеотехнікою. 

Устаткування для клінінгу. Мийне та очищувальне устаткування. Подрібнювальне та різальне 

устаткування. Жарильно-пекарське устаткування. Пароконвектомати. Ваговимірювальне, 

контрольно-касове устаткування. Холодильне устаткування.  

 

 

 

 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Теоретико-методологічні аспекти управління персоналом. Методи управління 

персоналом. Сутність та типи стилів керівництва. Трудовий колектив підприємства. Кадрова 

політика підприємства. Технологія управління персоналом на туристичних та готельно-

ресторанних підприємствах. Технологія управління розвитком персоналу на туристичних та 

готельно-ресторанних підприємствах. Кар’єра: сутність, типи та функції. Мотивування 

персоналу підприємства. Управління конфліктними ситуаціями в колективі. 

 

ОСНОВИ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
Організація та методика  наукових досліджень в галузі природничих наук. Предмет і 

завдання курсу. Основи методології науково-дослідної роботи. Специфіка науково-

дослідницької діяльності. Обґрунтування проблеми і вибір теми наукового дослідження. 

Методика і технологія науково-дослідної роботи. Джерела наукової інформації . Курсова, 

дипломна, магістерська роботи: написання, оформлення, захист. Кандидатська, докторська 

дисертації: написання, оформлення, захист. Звіти про науково-дослідну роботу і 

впровадження її результатів в практику .Організація науково-дослідної роботи в Україні. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ  

 

Конкурсний бал вступника для здобуття ступеня магістра оцінюється за шкалою від 

100 до 200 балів. Вступні випробування відбуваються у формі тестів. Абітурієнт розв’язує 20 

тестових завдань.  

Результати виконання завдань дозволяють виявити рівень підготовки вступника: 1 

рівень (високий): 200-180 балів; 2 рівень (середній): 179-160 балів; 3 рівень (достатній): 159-

140 балів; 4 рівень (низький): 139-100 балів. 

1 рівень (високий): 200 – 180 балів виставляється вступникам, які в повному обсязі 

виконали завдання (тестові завдання), продемонстрували обізнаність з усіма поняттями, 

фактами, термінами; адекватно оперують ними при розв’язанні завдань; виявили творчу 

самостійність, здатність аналізувати факти, які стосуються наукових проблем. Усі завдання 

(тестові завдання) розв’язані (виконані) правильно, без помилок.  

2 рівень (середній): 179 – 160 балів виставляється за умови достатньо повного 

виконання завдань (тестових завдань). Розв’язання завдань має бути правильним, логічно 

обґрунтованим, демонструвати творчо-пізнавальні уміння та знання теоретичного матеріалу. 

Разом з тим, у роботі може бути допущено декілька несуттєвих помилок. 



3 рівень (достатній): 159 – 140 балів виставляється за знання, які продемонстровані в 

неповному обсязі. Вони, зазвичай, носять фрагментарний характер. Теоретичні та фактичні 

знання відтворюються репродуктивно, без глибокого осмислення, аналізу, порівняння, 

узагальнення. Відчувається, що вступник недостатньо обізнаний з матеріалом джерел із 

навчальної дисципліни та не може критично оцінити наукові факти, явища, ідеї.  

4 рівень (низький): 139 – 100 балів виставляється за неправильну або поверхневу 

відповідь, яка свідчить про неусвідомленість і нерозуміння поставленого завдання. Літературу 

з навчальної дисципліни вступник не знає, її понятійно-категоріальним апаратом не володіє. 

Відповідь засвідчує вкрай низький рівень володіння програмним матеріалом. 
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