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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

Програма вступного випробування складена відповідно до Правил прийому до 

Волинського національного університету імені Лесі Українки в 2021 році, для здобуття ОС 

«Магістр» зі спеціальності 242 «Туризм». 

Абітурієнт на вступному випробуванні повинен: знати систему управління й 

регулювання туристської діяльності, аналізувати та визначати ресурсний потенціал, регіонів 

України, знати основні технологічні процеси на стадіях виробництва, просування, реалізації 

та споживання туристського продукту, знати особливості туристського ринку, вміти дати 

характеристику природно-рекреаційних ресурсів України, вміти розв’язувати завдання 

пов’язані з процесом споживання туристських послуг. Вступник повинен показати своє 

вміння орієнтуватися у фактичному матеріалі, знання найважливіших джерел його 

поповнення й оновлення, ознайомленість з працями та діяльністю видатних вчених, а також з 

фундаментальними науковими дослідженнями та періодичними виданнями. 

Вступні випробування включають питання з основних професійно-орієнтованих 

дисциплін: 

1. Основи туризмознавства 

2. Географія туризму 

3. Туристичні ресурси України 

     4. Країнознавство 

     5. Екскурсознавство і музеєзнавство 

     6. Туроперейтинг 

 

ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА 

Туризм як суспільне явище. Передумови та об’єктивні чинники розвитку туризму. 

Основні поняття та визначення туризму. Структура та функції туризму. Функції туризму. 

Структура туризму. Туризм як об’єкт наукового пізнання. Історичні аспекти туризму. 

Періодизація розвитку туризму. Передісторія туризму. Основні віхи історії світового 

туризму. Мандрівництво українців та Україною. Етапи розвитку туризму в Україні.  Туризм 

як економічна діяльність. Формування системи гостинності. Індустрія туризму та її 

структура. Територіальна та виробнича складова туризму. Територіальна складова індустрії 

туризму. Виробнича складова індустрії туризму. Регуляторна складова індустрії туризму. 

Ринок туристичних послуг. Суб’єкти туристичного ринку. Механізм функціонування 

туристичного ринку. Тур як специфічний продукт туристичного ринку. Основи організації 

туристичного процесу. Самоорганізація. Організація транспортного обслуговування в 

туризмі. Організація послуг гостинності в туризмі. Організація екскурсійної діяльності. 

Організація туристсько-рекреаційних комплексів. Основи туристичної діяльності. Суб’єкти 

туристичної діяльності. Виробничо-обслуговуюча діяльність туристичного підприємства. 

Проектування турів. Діяльність туристичного підприємства з організації обслуговування 

туристів. Ринкова діяльність туристичного підприємства. Регулювання туристичної 

діяльності. Міжнародне регулювання туризму. Державне регулювання туризму. Державне 

регулювання туристичною діяльністю в Україні. 

 

ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ 

Класифікація туризму. Чинники розвитку туризму. Туристичне районування світу, 

основні таксономічні одиниці. Європейський туристський макрорайон: специфіка, 

районування. Причорноморський туристський мезорайон. Прибалтійський туристичний 

мезорайон. Туристичний район Німеччина і країни Бенілюкс. Туристичний мезорайон 

Країни Європейської півночі. Туристичний мезорайон Велика Британія та Ірландія. 

Альпійський туристичний мезорайон. Апеніно-Мальтійський мезорайон. Адріатичний 

туристський мезорайон. Туристичний мезорайон Греція. Піренейський туристичний 

мезорайон. Туристичний мезорайон Франція і Монако. Центральний туристичний 

мезорайон. Туристичний мезорайон Росія і Білорусь. Азійський туристський макрорайон: 

короткий огляд мезорайонів. Африканський туристський макрорайон: короткий огляд 

мезорайонів. Північноамериканський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 



Центральноамерикансько-Карибський макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Південноамериканський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів 

.Австралійсько-Океанійський туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

Антарктичний туристичний макрорайон: короткий огляд мезорайонів. 

 

 

ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ УКРАЇНИ 

Туристичні ресурси України як навчальна дисципліна. Класифікація туристичних 

ресурсів. Природні туристичні ресурси України. Історико-культурні туристичні ресурси 

України. Комплексна оцінка туристичних ресурсів України. Туристичні ресурси областей 

Чорноморсько-Азовського узбережжя. Туристичні ресурси Карпат. Туристичні ресурси 

Поділля. Туристичні ресурси Полісся. 

 

КРАЇНОЗНАВСТВО 

 Теоретико-методологічні основи країнознавства. Сучасна політична карта світу. 

Етапи формування політичної карти світу. Територія в країнознавстві. Держава і країна. 

Географічне положення країни. Розташування країн і регіонів. Державний лад та державний 

устрій країн світу. Залежні країни та території світу. Просторово-територіальна організація 

країн світу. Порівняння і типологія в країнознавстві. Географічно-країнознавча типологія 

країн світу. Класифікація країн за рівнем соціально-економічного розвитку. Населення світу. 

Розселення населення. Народонаселення країни. Міжнародні (міждержавні) організації. 

Типологія міжнародних організацій. Географія світових природних ресурсів. Світове 

господарство. Географія промисловості, сільського господарства та транспорту. Економіко-

географічна характеристика країн Європи. Економіко-географічна характеристика країн Азії. 

Економіко-географічна характеристика країн Північної Америки. Економіко-географічна 

характеристика країн Латинської Америки. Економіко-географічна характеристика країн 

Африки. Економіко-географічна характеристика Австралії та країн Океанії 

 

 

ЕКСКУРСОЗНАВСТВО І МУЗЕЄЗНАВСТВО 

Сутність та основні поняття екскурсійної діяльності. Розвиток екскурсійної справи в 

Україні. Екскурсійна методика. Організація надання екскурсійних послуг на туристсько-

екскурсійних підприємствах. Технологія проектування екскурсії. Організаційно-технологічні 

вимоги до проведення екскурсії. Методичні прийоми екскурсійного показу. Методичні 

прийоми розповіді. Особливі методичні прийоми. Професійна майстерність екскурсовода. 

Оглядові екскурсії містом. Екскурсії на історичну тематику. Екскурсії на архітектурну 

тематику. Мистецтвознавчі екскурсії. Літературні екскурсії. Природознавчі й географічні 

екскурсії. Заміські екскурсії. Типи і профілі музеїв. Музейні екскурсії. Основні напрями 

діяльності музеїв. Становлення та розвиток музейної справи у світі та Україні. 

 

 

ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

Суб’єкти ринку виробника, їхкласифікація та характеристика. Основні функції 

туроператорів. Класифікація та види туроператорів. Зовнішні та внутрішні фактори 

туроперейтингу. Нормативно-правові вимоги організації туроператорського та тур 

агентського бізнесу. Вимоги щодо ліцензування тур операторської діяльності. Характер 

контрактних стосунків між туроператором і турагентством. Види та форми агентської 

роботи. Класифікація турагентів. Основні функції турагентів. Формування збутової мережі 

туроператорів. Етапи формування та реалізації туристичного продукту фірми. Зміст робіт з 

туристичного проектування. Асортимент послуг туроператорів. Етапи розробки туру. 

Позиціонування турів та туроператорів на конкурентному ринку. Стадії планування 

туристичного пакету. Договірний план та переговори з постачальниками послуг. Перелік 

технологічної документації при формуванні турів. Калькулювання вартості туру. Програма 

туристичного обслуговування. Програмний туризм та особливості формування пакетних 



турів. Принципи створення та умови виконання програм перебування туристів. Принципи 

формування туристсько-екскурсійних програм обслуговування. Перелік робіт по створенню 

туристичної пропозиції фірми. Фактори, які впливають на структуру туру та комплектацію 

програм перебування туристів. Поняття та зміст рецептивного туроперейтингу. Туристичні 

центри та дестинації рецептивного туроперейтингу. Види туризму рецептивного 

українського туроперейтингу. Формування взаємовідносин з продуцентами 

(підприємствами-виробниками) туристичних послуг. Форми співпраці рецептивних 

туроператорів з продуцентами туристичних послуг. Особливості формування програм 

прийому та організації відпочинку іноземних туристів. Процес бронювання послуг 

транспортних, екскурсійних підприємств. Наземне обслуговування. Особливості доступу, 

пошуку, підбору та реалізації пакетних турів на основі агентського договору. Види та форми 

розрахунків за туристичне обслуговування.  

 

 

ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ  

«ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА» 

1. Туризм як суспільне явище. 

2. Туризм як галузь економіки. 

3. Туризм як вид економічної діяльності і професія. 

4. Рекреаційна функція туризму. 

5. Економічна функція туризму. 

6. Соціальна функція туризму. 

7. Політичні фактори та умови розвитку туризму. 

8. Економічні фактори та умови розвитку туризму. 

9. Соціальні фактори та умови розвитку туризму. 

10. Географічні фактори та умови розвитку туризму. 

11. Культурно-історичні фактори та умови розвитку туризму. 

12. Класифікації туризму. 

13. Суб’єкти індустрії туризму і туристичної діяльності (туроператори, турагенти, 

екскурсоводи і гіди-перекладачі, менеджери туризму). 

14. Об’єкти індустрії туризму і туристичної діяльності (засоби транспортування, засоби 

розміщення, заклади громадського харчування, заклади і засоби розваг та відпочинку). 

15. Форми регулювання туристичної діяльності. 

16. Міжнародне регулювання туристичної діяльності. 

17. Державне регулювання туристичної діяльності. 

18. Засоби регулювання туристичної діяльності. 

19. Стандартизація і сертифікація туристичної діяльності. 

20. Ліцензування туристичної діяльності. 

 

 

«ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ» 

1. Рекреаційне районування світу. Основні схеми рекреаційного районування. 

2. Особливості рекреації як форми діяльності, функції рекреації, класифікація 

рекреаційної діяльності. 

3. Рекреаційно-туристична характеристика Франції і Монако. 

4. Рекреаційно-туристична характеристика Німеччини та країн Бенілюксу. 

5. Рекреаційно-туристична характеристика  Великої Британії та Ірландії. 

6.  Рекреаційно-туристична характеристика Швеції, Норвегії та Фінляндії. 

7. Рекреаційно-туристична характеристика Прибалтійського мезорайону (Польща, 

Латвія, Литва й Естонія). 

8. Рекреаційно-туристична характеристика Чехії, Словаччини та  Угорщини. 

9.  Рекреаційно-туристична характеристика Причорноморського мезорайону (Румунія, 

Болгарія. Україна й Молдова). 

10. Рекреаційно-туристична характеристика Хорватії, Чорногорії. 



11.  Рекреаційно-туристична характеристика Іспанії, Португалії 

12. Рекреаційно-туристична характеристика Італії, Сан-Марино. 

13.  Рекреаційно-туристична характеристика Греції. 

14. Рекреаційно-туристична характеристика Швейцарії, Австрії Ліхтенштейну. 

15. Рекреаційно-туристична характеристика США. 

16.  Рекреаційно-туристична характеристика Канади. 

17. Рекреаційно-туристична характеристика Австралії, Нової Зеландії. 

18. Рекреаційно-туристична характеристика  Туреччини, Кіпру. 

19.  Рекреаційно-туристична характеристика Індії, Непалу. 

20. Рекреаційно-туристична характеристика Китаю,  Японії. 

21. Рекреаційно-туристична характеристика Єгипту. 

22.  Рекреаційно-туристична характеристика Ізраїлю. 

23. Географія ділового туризму світу. 

24.  Географія релігійного туризму світу. Найважливіші центри паломництва у світі. 

25.  Лікувально-оздоровчий  туризм. Основні типи курортів світу. 

 

 

«ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ УКРАЇНИ» 

1. Туристські ресурси: сутність поняття та структура. 

2. Природно-заповідні території України як об’єкти туризму. Класифікація об’єктів 

природно-заповідного фонду. 

3. Гідрологічні рекреаційно-туристські ресурси України. 

4. Орографічні рекреаційно-туристські ресурси України. 

5. Бальнеологічні ресурси України. 

6. Печери як об’єкти туризму. Історія вивчення печер України. Використання карстових 

печер для спелеотуризму, спелеотерапії. 

7. Архітектурно-історичні рекреаційно-туристські ресурси. Класифікація оборонних 

споруд. Видатні пам’ятки фортифікаційного зодчества України. 

8. Історико-культурна спадщина Києва як основа розвитку пізнавального туризму. 

9. Оцінювання рекреаційно-туристичних ресурсів. 

10. Туристичні ресурси історичної Волині. 

11. Історико-архітектурна спадщина історичної Волині як основа розвитку пізнавального 

туризму. 

12. Туристичні ресурси історичного Поділля (Вінницька, Тернопільська, Хмельницька 

області). 

13. Туристичні ресурси Полтавщини. 

14. Туристичні ресурси Слобожанщини (Харківська,Сумська область). 

16. Туристичні ресурси історичної Галичини (Львівська, Івано-Франківська область). 

17. Туристичні ресурси історичної Буковини. 

18. Ресурсний потенціал для розвитку активного туризму в Україні. 

19. Подієвий туризм в Україні: сучасний стан і перспективи розвитку. 

 
 

«КРАЇНОЗНАВСТВО» 

1. Політична карта світу: суть і визначення основних понять («територія», «країна», 

«держава»). 

2. Характерні ознаки держави. 

3. Внутрішні та зовнішні функції держави.  

4. Типи територій на політичній карті світу згідно норм міжнародного права. 

5. Основні просторові характеристики території держави: її розміри, конфігурація 

території та географічне положення. 

6. Форми правління держав світу. 

7. Адміністративно-територіальний устрій держав світу. 

8. Класифікація держав світу за величиною території. 



9. Класифікація держав світу за чисельністю населення. 

10.  Класифікація держав світу за національним складом населення. 

11.  Класифікація держав світу за структурою господарства. 

12.  Типологія країн світу за рівнем соціально-економічного розвитку.  

13.  Функціональні типи міжнародних організацій. 

14.  Територіальні типи міжнародних організацій. 

15.  Організаційно-функціональна структура Організації Об’єднаних Націй (ООН). 

16.   Завдання, принципи діяльності та організаційна структура Європейського Союзу (ЄС). 

17.  Завдання, принципи діяльності та організаційна структура Організації 

Північноатлантичного договору (НАТО). 

18.  Економіко-географічна характеристика країн Європи. 

19.  Економіко-географічна характеристика країн Азії. 

20.  Економіко-географічна характеристика країн Америки. 

21.  Економіко-географічна характеристика країн Африки. 

22.  Економіко-географічна характеристика Австралії та країн Океанії 

 

 
«ЕКСКУРСОЗНАВСТВО І МУЗЕЄЗНАВСТВО» 

1. Сутність та основні поняття екскурсійної діяльності.  

2. Структура, ознаки та функції екскурсій. Класифікація екскурсій. 

3. Організація надання екскурсійних послуг на туристсько-екскурсійних підприємствах. 

4. Історичні аспекти становлення й розвитку екскурсійної діяльності в Україні та світі. 

5. Організаційно-технологічні вимоги щодо створення і проведення екскурсії. 

6. Поняття якість екскурсії. Основні критерії оцінки екскурсії. 

7. Професійна майстерність екскурсовода. 

8. Особливості проведення екскурсій для різноманітних груп населення. 

9. Особливості організації та проведення оглядових екскурсій по місту. 

10. Особливості організації та проведення екскурсій на історичну й архітектурну тематику. 

11. Особливості  організації та проведення мистецтвознавчих і літературних екскурсій. 

12. Особливості  організації та проведення музейних екскурсій. 

13. Природознавчі й географічні екскурсії. 

14. Класифікація музеїв України. 

15. Географічно-туристична пам’яткознавча характеристика визначних музеїв України. 

16. Музеї та екскурсійно-туристичний рух. 

17. Основні напрями діяльності музеїв. 

18. Становлення та розвиток музейної справи у світі та Україні. 

 

 

«ТУРОПЕРЕЙТИНГ» 

1. Основні функції туроператорів. Класифікація та види туроператорів. 

2. Зовнішні та внутрішні фактори туроперейтингу.  

3. Нормативно-правові вимоги організації туроператорського та турагентського бізнесу. 

4. Вимоги щодо ліцензування туроператорської діяльності. Характер контрактних стосунків. 

між туроператором і тур агентством.  

5. Види та форми агентської роботи. Класифікація турагентів. Основні функції тур агентів.  

6. Етапи формування та реалізації туристичного продукту фірми.  

7. Асортимент послуг туроператорів. 

8. Етапи розробки туру. Позиціонування турів та туроператорів на конкурентному ринку.  

9. Стадії планування туристичного пакету. Договірний план та переговори з 

постачальниками послуг.  

10. Перелік технологічної документації при формуванні турів. Калькулювання вартості туру. 

11. Програма туристичного обслуговування.  

12. Програмний туризм та особливості формування пакетних турів.  

13. Принципи створення та умови виконання програм перебування туристів.  



14. Принципи формування туристсько-екскурсійних програм обслуговування.  

15. Поняття та зміст рецептивного туроперейтингу. Туристичні центри та дестинації. 

рецептивного туроперейтингу. Види туризму рецептивного українського туроперейтингу  

16. Формування взаємовідносин з продуцентами (підприємствами-виробниками) 

туристичних послуг.  

17. Форми співпраці рецептивних туроператорів з продуцентами туристичних послуг.  

18. Особливості формування програм прийому та організації відпочинку іноземних туристів.  

19. Особливості доступу, пошуку, підбору та реалізації пакетних турів на основі агентського 

договору.  

20. Види та форми розрахунків за туристичне обслуговування.  
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ  

Конкурсний бал вступника для здобуття ступеня магістра оцінюється за 

шкалою від 100 до 200 балів. Вступні випробування відбуваються у формі тестів. 

Абітурієнт розв’язує 20 тестових завдань.  

Результати виконання завдань дозволяють виявити рівень підготовки 

вступника: 1 рівень (високий): 200-180 балів; 2 рівень (середній): 179-160 балів; 3 

рівень (достатній): 159-140 балів; 4 рівень (низький): 139-100 балів. 

1 рівень (високий): 200 – 180 балів виставляється вступникам, які в повному 

обсязі виконали завдання (тестові завдання), продемонстрували обізнаність з усіма 

поняттями, фактами, термінами; адекватно оперують ними при розв’язанні завдань; 

виявили творчу самостійність, здатність аналізувати факти, які стосуються наукових 

проблем. Усі завдання (тестові завдання) розв’язані (виконані) правильно, без 

помилок.  

2 рівень (середній): 179 – 160 балів виставляється за умови достатньо повного 

виконання завдань (тестових завдань). Розв’язання завдань має бути правильним, 

логічно обґрунтованим, демонструвати творчо-пізнавальні уміння та знання 

теоретичного матеріалу. Разом з тим, у роботі може бути допущено декілька 

несуттєвих помилок. 



3 рівень (достатній): 159 – 140 балів виставляється за знання, які 

продемонстровані в неповному обсязі. Вони, зазвичай, носять фрагментарний 

характер. Теоретичні та фактичні знання відтворюються репродуктивно, без 

глибокого осмислення, аналізу, порівняння, узагальнення. Відчувається, що вступник 

недостатньо обізнаний з матеріалом джерел із навчальної дисципліни та не може 

критично оцінити наукові факти, явища, ідеї.  

4 рівень (низький): 139 – 100 балів виставляється за неправильну або 

поверхневу відповідь, яка свідчить про неусвідомленість і нерозуміння поставленого 

завдання. Літературу з навчальної дисципліни вступник не знає, її понятійно-

категоріальним апаратом не володіє. Відповідь засвідчує вкрай низький рівень 

володіння програмним матеріалом. 

 

 


